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はじめに 

• この実証実験は、大雨警報時や台風など自然災害が発生し

た際に、市民の皆様のスマートフォンを活用し、周囲のま

ちの状況を提供いただきます。 

 

• 「まちの状況」とは、被害の発生有無に関わらず、ご自身

の周囲の状況となります。 

 

• 提供された情報は、提供者を匿名化し、ウェブ上に公開さ

れます。これらを市民の皆様や神戸市で共有します。 

 

• この取組みは、神戸市が情報を収集したり、また避難に関

する情報等を提供するものではありません。 

 

• 情報を提供いただく場合は、必ずご自身の安全が十分に確

保された状態で行ってください 

 

• 市民の皆様で災害時のまちの状況を提供しあい、共有する

ことを目的としていることから、身体、生命に関わるよう

な緊急を要する事案は、必ず１１９番に通報してください。 
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•提供の方法は、無料通信アプリ「LINE」を使ってま

ちの状況を送信していただきます。 

• LINEでは、誰でも友達になることができる「公式ア

カウント」があり、本取組みでは「SIP－KOBE実証

訓練」という公式アカウントと友達になっていただ

きます。 

•その公式アカウントに対して、市民の皆様からまち

の状況を送信していただきます。 

•逆にその公式アカウントからみなさんに「こういっ

た情報はありませんか？」といった問い合わせが来

ることもあります。そうした問い合わせが来た場合

は、可能な限り回答をお願いします。 

•この公式アカウントとみなさんの間でやりとりする

仕組みを「チャットボット」と呼びます。 
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実証実験のイメージ 



１ 公式アカウントと友だちになる 

 スマートフォンのカメラで右のQRコード
を読み取って「SIP－KOBE実証訓練」とい
うアカウントと友だちになってください。 

 また、以下のホームページからでも友だ
ち追加できます。 

https://caidr.jp/news/20190731.php 

 

3 

２ 友だち登録後 

 友だち登録が完了すると利用規約の案内
が表示されます。実証訓練の参加前に利用
規約を確認していただくために、「利用規
約」を選んでください。 

※メニューからも「利用規約」を確認できます。 

３ 権限許可の操作 

 権限の許可が表示された場合は許可が必
要になります。 

４ 利用規約の確認 

 利用規約が表示されますので、画面をス
クロールしながら最後まで読んでください。 

最後まで読み終わりましたら、上部の（バ
ツ）マークを選んで戻ってください。 

https://caidr.jp/news/20190731.php
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５ 利用規約の同意 

 利用規約の内容に問題がなければメ
ニューから「規約に同意する」を選んでく
ださい。 

６ 実証訓練への参加 

 同意することで画像のようにリッチメ
ニューが切り替わり、実証訓練へ参加する
ことができます。 

７ メニューを表示する 

 チャットボット「SIP-KOBE実証訓練」で
はメニューから各操作を行います。 

 メニューが表示されていない場合は、画
面下の「メニューを開く/閉じる」を選択
してください。 

 

メニューが表示されます。 

メニューを非表示にする場合は画面下の
「メニューを開く/閉じる」を選択してく
ださい。 

８ 文字を入力する 

 SIP-KOBE実証訓練では文字入力が必要に
なる操作があります。 

キーボードを表示させるには画面左下の
キーボードのマークを選択してください。 



5 

10 災害情報を登録する 

 メニューから災害情報登録を選択します。 

10－1 入力する 

 内容をキーボードから入力して送信して
ください。 

 

10－2 確認する 

 送信した災害情報で問題なければ「入力
した災害情報を登録」を選択してください。 

 

 

９ ユーザー情報の登録（任意） 

 ユーザー情報の登録は任意です。登録

する場合は「ユーザー情報登録」を選択

してください。 

 生年月日・郵便番号・性別の入力後

「送信する」を押してください。 

 

※災害情報の登録について 

 被害の発生有無に関わらず、「河川の水位が上がってきている」や

「駅周辺に帰宅困難者が滞留している」など、ご自身の周囲の状況(まち

の様子)で、皆で共有するべき情報を提供してください。 

 ただし、AIにより整理、集約されるため、提供いただいた情報が全て反
映されるとは限りません。 



6 

送信した画像で問題なければ「送信した現
場写真を登録」を選択してください。 

 

以上で災害情報の登録が完了です。 

 

10－5 現場写真を登録する 

 ご自身の安全が確保され、撮影可能な状
況であれば「カメラ起動」、すでに写真が
保存されている場合は「カメラロール」か
ら写真が送信できます。 

10－3 発生場所を送信する 

 災害発生場所を送信します。「位置情報送
信」を選択してください。 

 地図が開くので災害発生場所を選択して送
信してください。任意の場所を選択できます。 

10－4 確認する 

 送信した場所で問題なければ「送信した災
害場所を登録」を選択してください。 

 



7 

参考：被害状況の書き方 

• チャットボットでもわかるように「てにをは」省略せずに端的に書
いてください。複雑な表現は、コンピュータが理解できない可能性
があります。 

• 一度に一つの被害について端的に書いてください。一つの場所で、
複数のことが起きている場合は、一文ずつ書いて、まとめて報告す
ることが出来ます。 

OK 地震が起きた。火災が発生している。停電になっている。 

NG 地震、火災、停電、一度に来た 

NG 延焼甚大 帰宅困難者多数 

OK 土砂崩れがおきている。道路が陥没している。 

  

！注意事項！ 
 
・まずは、ご自身の安全確保（再掲） 
 情報を提供いただく場合は、必ずご自身の安全が十分に確保され
た状態で行ってください。 

 
・緊急要請は119番（再掲） 
 この取組みは、市民の皆様で災害時のまちの状況を提供しあい、
共有することを目的としていることから、身体、生命に関わるよう
な緊急を要する事案は、必ず１１９番に通報してください。 

 
・個人情報や不正確・不適当な情報は提供しない 
 「個人情報を特定するもの」、「第三者の名誉や信用を傷つけた
り誹謗中傷するもの」、「法令や公序良俗に反するもの」など、こ
の取組みの趣旨に反する情報の提供は行わないでください。 
 詳しくは利用規約の禁止事項をご確認ください。 
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11 スマートフォンで提供された情報
を共有する 

メニューから「報告を地図でみる」を
選んでください。 

  

11－2 ログイン 

 初めに免責事項が表示されますので
ご確認ください。免責事項を承認して
ログイン」ボタンを押してください。 

11－3 地図表示 

 ログインに成功すると、市民の皆様から提供いただいた情
報が集約された画面ご確認いただけます。 

※より詳細にご確認される場合は、次のページのパソコンで確認する方法をご覧ください。 

最新の情報に 
更新するボタン 

全ての報告が画面に
収まるように調整する
ボタン 

表示する報告の起点日時、制
限内の任意の日時を設定可能。 
日時を設定すると、その設定で
情報を更新。 

この位置のアイコンで、設定表示
のON/OFFを切り替える 

画面全体をズームインし、
「火」をタップ 

火災報告の
一覧が表示 

LINE User 
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12 パソコンで提供された情報を共有する 

 市民の皆様から提供いただいた情報が集約された画面は、
下記のアドレスからご確認できます。 

https://disaana.jp/cbkb-c/ 
 

  

※地図の拡大により、ピンポイントで事案の詳細を確認 

「地図表示」を選択 
報告状況の数が可視化 

提供された写真 
 匿名化され、各画面において表示されます 

LINE Userとして
匿名化 
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13－2 友だちブロック操作 

 上部の「SIP-KOBE実証訓練」の隣に家の
マークがあります。家のマークの更に隣に
あるマークを選んでください。 

すると画像のように色々なアイコンが表示
されますので、その中の「ブロック」を選
んでください。 

13 不具合が発生した場合 

 このチャットボットはプロトタイプ版の
ため、不具合が起きる場合があります。 

 例えば、画像のようなシステムエラーが
出た場合がその一例となります。このよう
なエラーが起きた場合は、以下の一連の作
業をお願いします。 

13－3 友だちブロック解除操作 

 「ブロック」を選ぶと友達登録が解除さ
れますので、「ブロック」のマークが「ブ
ロック解除」のマークに切り替わります。 

 もう一度友達になっていただくために、
「ブロック解除」を選んでください。 

13－4 不具合の解消 

 一旦友だちを解除し、もう一度友達登録
する一連の作業をしていただくことで、シ
ステムで保持されている情報が初期化され
るため、不具合が解消し正常な動作に戻り
ます。 



この取組みに関する連絡先 

  神戸市 危機管理室  計画担当・総務担当 

  Tel：078-322-6236 (直通)   Fax：078-322-6031 

  E-mail：kiki_keikaku_2@office.city.kobe.lg.jp 


